REGULAMIN ,,E-KODOW?” NA ZAKUPY
I. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, aktywacji, realizacji oraz uzytkowania e-kodow.
2. Stownik okreslen uzytych w Regulaminie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin ,,e-kodow” dostgpny rowniez na stronie internetowej www
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe;

b) E-kod (zwany w dalszej cz¢s$ci regulaminu rowniez voucherem) — kod na okaziciela, wydawany
przez Wydawce na zamowienie Zamawiajacego, uprawniajacy Uzytkownika do zakupu Towarow
lub Uslug we wszystkich sklepach Biedronka do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci
nominalnej przypisanej na voucherze. Zamawiajacy moze wylaczy¢ mozliwosc¢ zaptaty e-kodem za
artykutly tytoniowe i alkoholowe przez Uzytkownika.

c) Wydawca - wydawca ,,e-kodu”. tj. spotka Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie,
ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000222483, posiadajaca NIP: 7791011327, kapitat zaktadowy 715 000 000,00 zt w catosci
wptacony;

d) Zamawiajacy — podmiot niebgedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy kodeks cywilny
(tj. Dz. U.z 2014 r. poz. 121 ze zm.), ktéry dokona przekazania srodkow pienigznych w ztotych
polskich na rzecz Wydawcy w zamian za wydanie e-kodu;

e) Uzytkownik — posiadacz e-kodu, ktorym moze by¢ Zamawiajacy lub inna osoba, ktorej
Zamawiajacy przekazat e-kod;

f) Sklepy Biedronka — sklepy prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Wydawce,
wskazane na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/pl/sklepy , w ktorych mozna dokonywaé
ptatnosci przy uzyciu e-kodu;

g) Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

h) Ustugi - ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

Il. Wydanie e-kodu

1. Zamawiajacy, ktory chce naby¢ e-kod sktada zamowienie poprzez wypehienie formularza
zamoOwienia, okreslajac w nim ilo$¢ oraz warto§¢ zamowionych e-kodéw. Formularz zamowienia,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Ztozenie zamoéwienia nie jest roOwnoznaczne z jego przyjeciem. Po otrzymaniu Formularza
zamoOwienia z Zamawiajacym skontaktuje si¢ pracownik Wydawcy w celu potwierdzenia
mozliwosci zrealizowania zamowienia.

3. Warunkiem zrealizowania zaméwienia i wydania e-kodu jest wptata srodkow pieni¢znych na
konto Wydawcy w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od daty potwierdzenia realizacji zamowienia
przez Wydawce. Jezeli w tym terminie Zamawiajacy nie dokona zaptaty, Zamdwienie zostanie
anulowane.

4. Wydane e-kody sg nieaktywne i moga by¢ uzywane dopiero po dokonaniu ich aktywacji przez
Zamawiajacego.

5. Aktywacja e-kodow jest dokonywana przez Wydawce na wniosek ztozony przez Zamawiajacego
mailowo pod adresem e-mail karty@jmpolska.com Iub kontaktujac si¢ mailowo z osoba, u ktorej
zgodnie z odrgbng umowa taczaca Wydawce i Zamawiajacego, zamawiane sg e-kody.

6. E-kod bedzie wazny w terminie 12 (dwunastu) miesigey liczonych od dnia jego aktywacji. Po
uptywie w/w terminu e-kod traci waznos¢. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznos$ci
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e-kodu srodki pieni¢zne pozostang na niej niewykorzystane, Zamawiajacy ani Uzytkownik nie ma
prawa zada¢ od Wydawcy zwrotu tychze srodkow.

7. Warunkiem wydania i uzywania e-kodu jest zapoznanie si¢ z regulaminem przez Zamawiajgcego
1 Uzytkownika.

I11. Zasilenie e-kodu

1. Minimalng kwota zasilenia e-kodu jest 10 ztotych.
2. E-kod jest wielokrotnego uzytku, ale nie moze by¢ ponownie dotadowywany.

IV. Zasady uzytkowania e-kodu

1. E-kod moze by¢ zrealizowany w Sklepach Biedronka w celu zakupu Towaréow lub Ustug.

2. Srodki przypisane na e-kodzie uprawniaja Uzytkownika do zaptaty za Towary i Ustugi w
wybranych Sklepach Biedronka w terminie waznosci e-kodu i nie podlegaja oprocentowaniu. W
przypadku gdy Zamawiajacy wylaczyl mozliwos¢ zaptaty za artykuty tytoniowe i alkoholowe przy
uzyciu e-kodu, Uzytkownik jest uprawniony do zaptaty e-kodem za wszystkie towary i ustugi
oferowane do sprzedazy w sklepach Biedronka, z wyltaczeniem artykutdow tytoniowych i
alkoholowych. Zamawiajacy poinformuje uzytkownikowowyzszym wytaczeniu.

3. Srodki wplacone przez Zamawiajacego nie podlegaja zwrotowi na rzecz Zamawiajacego lub
Uzytkownika, w szczegolno$ci e-kod nie podlega zwrotowi, nie podlega wymianie na gotowke w
catosci lub w cze$ci oraz nie moze zosta¢ wymieniona przez Wydawce na inny e-kod tego typu.

4. Uzytkownik moze postugiwac si¢ e-kodem wielokrotnie az do wyczerpania limitu §rodkow
pieni¢znych przypisanego do e-kodu.

5. Ptatnos$¢ e-kodem nastepuje poprzez przedstawienie do realizacji e-kodu w Sklepie Biedronka
przez Uzytkownika. W momencie nabycia przez Uzytkownika Towarow lub Ustug, saldo e-kodu
zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za sprzedane Towary lub Ushugi.

6. Przy realizacji e-kodu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy warto$¢
otrzymywanego towaru lub $wiadczonej ustugi jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna e-kodu.
W takim przypadku reszta dostepnych srodkow pozostaje na e-kodzie. W przypadku, gdy wartosé
otrzymywanego Towaru lub §wiadczonej Ustugi jest wyzsza niz aktualna wysoko$¢ srodkow na e-
kodzie, Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty roznicy ceny gotowka, karta ptatniczg lub innym
srodkiem platniczym akceptowanym w Sklepach Biedronka.

7. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej wysokos$ci srodkow na
e-kodzie oraz terminu waznos$ci e-kodu. Sprawdzenie moze by¢ dokonane bezposrednio przy kasie
we wszystkich Sklepach Biedronka. Ponadto saldo e-kodu jest umieszczone na paragonie fiskalnym
kazdej transakcji zawieranej przy pomocy e-kodu.

9. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu e-kodu.

10. E-kod moze by¢ zrealizowany przez kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi e-kod bez
weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien do realizacji e-kodu.

11. Wydawca oraz pracownicy Sklepéw Biedronka majg prawo odmoéwic realizacji e-kodu w
nastgpujacych przypadkach:

a) braku dokonania zaplaty przez Uzytkownika rdznicy ceny w przypadku niewystarczajacej ilosci
srodkow na e-kodzie, pozwalajacych na nabycie przez Uzytkownika zadanego przez niego Towaru
lub Ustug

b) utraty waznos$ci e-kodu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

V. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace uzywania e-kodu

1. Transakcja dokonana przy uzyciu e-kodu jest wazna bez wzglgdu na to, czy Uzytkownik tego e-
kodu wszedt w jej posiadanie w sposob uprawniony, czy tez nie. Wydawca nie ponosi



odpowiedzialno$ci za e-kody od momentu ich wydania Zamawiajagcemu. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za utrate, kradziez e-kodu po ich przekazaniu Zamawiajgcemu.
2. Wszelkie reklamacje zwigzane z e-kodami, z wylaczeniem reklamacji towaréw beda
rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji. Reklamacje
mogg by¢ sktadane przez Zamawiajacego lub Uzytkownika telefonicznie pod numerem telefonu: O
22 205 33 00 lub pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn,
z dopiskiem "E-kod na Zakupy — reklamacja".

VI. Reklamacje Towarow niepelnowartosciowych i zwrot Towaréw pelnowarto$ciowych

1. Reklamacje Towaréw niepelnowartosciowych odbywaja si¢ na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepisow oraz Regulaminu reklamacji towaréw zakupionych w sklepach
Biedronka. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy, zwrot pienigdzy moze
nastapi¢ poprzez wyplate gotowki.2. Zwrot Towaru petnowartosciowego przez Uzytkownika e-
kodu moze nastagpi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie zwrotow towarow
petnowartosciowych zakupionych w sklepach Biedronka.

3. Podstawa do dokonania zwrotu wartos$ci towarow bedzie przedstawienie przez Uzytkownika
dowodu zakupu potwierdzajacego zakup zwracanych Towarow w sklepie Biedronka.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wydanie e-kodu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujacych przepisdéw prawa podatkowego. Zamawiajacy w chwili wydania e-
kodu otrzymuje od Wydawcy, na pisemne zadanie zgloszone najpdzniej w momencie wydania e-
kodu pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

2. E-kod w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest pienigdzem elektronicznym ani
kartg ptatnicza.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostgpniona na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe oraz dostepny w sklepach Biedronka.

4. Szczegdtowe informacje na temat zasad korzystania z e-kodu mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi
Klienta Biedronki pod nr telefonu 0 22 205 33 00 oraz na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia wydawania nowych e-kodow. Informacja ta
zostanie podana przez Wydawcg w sposob publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

6. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu,
Zamawiajacy i Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym
niz 14 dni. Informacja ta zostanie podana przez Wydawce w sposob publiczny poprzez
zamieszczenie jej na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe. Zmiany
dotyczace aktywnych e-kodow nie beda ogranicza¢ praw nabytych Uzytkownikow.



