REGULAMIN ,,KARTY NA ZAKUPY”

|. Postanowienia ogélne:

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady wydawania, aktywacji, realizacji oraz uzytkowania

Karty Na Zakupy.

2. Stownik okreslen uzytych w Regulaminie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin , Karty Na Zakupy””, dostepny rOwniez na
stronie internetowej www http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe;

b) Karta Na Zakupy (zwana w dalszej czeSci regulaminu rowniez ,,Kartg”) - karta
podarunkowa na okaziciela, wydawana przez Wydawce na zamowienie
Zamawiajgcego, uprawniajaca Uzytkownika do zakupu Towaréw lub Ustug we
wszystkich sklepach Biedronka do maksymalnej kwoty odpowiadajacej
warto$ci nominalnej przypisanej na Karcie. Zamawiajacy moze wylgczy¢
mozliwo$¢ zaptaty karta za artykuly tytoniowe i alkoholowe przez
Uzytkownika.

¢) Wydawca - wydawca ,,Karty Na Zakupy. tj. spotka Jeronimo Martins Polska
S.A. z siedzibg w Kostrzynie, ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000222483, posiadajaca NIP: 7791011327, kapitat zaktadowy 715 000 000,00
zt w calo$ci wptacony;

d) Zamawiajacy — podmiot nieb¢dacy konsumentem W rozumieniu art. 22" ustawy
kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2014 r. poz. 121 ze zm.), ktory dokona przekazania
srodkdw pienieznych w ztotych polskich na rzecz Wydawcy w zamian za
wydanie Karty;

e) Uzytkownik — posiadacz Karty na Zakupy, ktorym moze by¢ Zamawiajacy lub
inna osoba, ktorej Zamawiajacy przekazat Karte Na Zakupy;

f) Sklepy Biedronka — sklepy prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
przez Wydawce, wskazane na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe, w ktéorych mozna dokonywac
platnosci przy uzyciu Karty Na Zakupy;

g) Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

h) Ustugi - ustugi lub oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

Il. Wydanie Karty Na Zakupy

1.

Zamawiajacy, ktory chce naby¢ Karte Na Zakupy sklada zamoéwienie poprzez
wypehienie formularza zamowienia Kart Na Zakupy (dalej jako Formularz
zaméOwienia), okre§lajac w nim ilo$¢ oraz warto$¢ zamoéwionych Kart Na Zakupy.
Formularz zaméwienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym dostepny jest na
stronie  internetowej  http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.  Ztozenie
zaméwienia nie jest rOwnoznaczne z jego przyjeciem. Po otrzymaniu Formularza
zamoOwienia z Zamawiajgcym skontaktuje si¢ pracownik Wydawcy w celu
potwierdzenia mozliwos$ci zrealizowania zamowienia.

Wydawca nie obcigza Zamawiajacego ani Uzytkownika optata za wydanie Kart Na
Zakupy, ktorych laczna warto$¢ przy jednorazowym zamowieniu przekracza wartos¢
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10.000 (dziesiec¢ tysigcy) ztotych. Zamawiajacy dokonujacy zaméwienia Kart, ktérych
laczna warto$¢ przy jednorazowym zamoéwieniu nie przekracza wartosci 10.000
(dziesigeciu tysiecy) ztotych, zobowigzany jest uiSci¢ optatg za dostarczenie
zamoOwionych przez siebie Kart Na Zakupy w wysokosci 14,76 zi. Niezaleznie od
warto$ci zamdéwienia, Wydawca nie obcigzy Zamawiajacego ani Uzytkownika za
korzystanie z Kart.

Warunkiem zrealizowania zamowienia i wydania Kart Na Zakupy jest wptata srodkow
pieni¢znych na konto Wydawcy w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty
potwierdzenia realizacji zamoéwienia przez Wydawce. Jezeli w tym terminie
Zamawiajacy nie dokona zaptaty, Zamowienie zostanie anulowane.

Wydane Karty Na Zakupy sa nieaktywne i moga by¢ uzywane dopiero po dokonaniu
ich aktywacji przez Zamawiajgcego.

Aktywacja Karty Na Zakupy jest dokonywana przez Wydawce na wniosek ztozony
przez Zamawiajacego mailowo pod adresem e-mail karty@jmpolska.com.

Karta bedzie wazna w terminie 12 (dwunastu) miesigcy liczonych od dnia jej ostatniego
dotadowania. Po uptywie w/w terminu Karta Na Zakupy traci waznos¢. W przypadku,
gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty $rodki pieniezne pozostang na niej
niewykorzystane, Zamawiajacy ani Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy
zwrotu tychze §rodkow.

Warunkiem wydania i uzywania Karty Na Zakupy jest zapoznanie si¢ z regulaminem
przez Zamawiajacego i Uzytkownika.

W wypadku gdy Karta Na Zakupy zostanie uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym
jej prawidtowa eksploatacje lub zagubiona - Uzytkownik za posrednictwem
Zamawiajacego, ma mozliwos¢ odptatnego otrzymania duplikatu Karty wraz ze
srodkami na niej zawartymi. By otrzyma¢ duplikat uszkodzonej Karty Na Zakupy,
Zamawiajacy powinien ztozy¢ wniosek do Wydawcy 0 wydanie duplikatu. Wydanie
duplikatu nastapi pod warunkiem zwrotu uszkodzonej Karty Na Zakupy lub wskazania
numeru Karty zagubionej. W takim przypadku Wydawca zablokuje mozliwos¢
korzystania ze wskazanej we wniosku Karty Na Zakupy i przeniesie zapisane na niegj
srodki na duplikat. Wydanie duplikatu nie ma wptywu na termin waznos$ci Karty Na
Zakupy. Koszt wydania duplikatu wynosi 30 (trzydziesci) ztotych. Duplikat Karty Na
Zakupy zostanie wydany po zaksiggowaniu wptaty srodkow, o ktorych mowa powyzej
na koncie Wydawcy.

I11. Zasilenie Karty na Zakupy

1.

Minimalna kwota, jaka moze by¢ zasilona Karta Na Zakupy wynosi 10 (dziesig¢)
ztotych, za§ maksymalna kwota, do jakiej moze by¢ zasilona jedna Karta Na Zakupy
wynosi 5 000 (pie¢ tysiecy) ztotych.

Karta Na Zakupy jest kartg wielokrotnego uzytku i moze by¢ ponownie
dotadowywana.

Dotadowanie Karty Na Zakupy przez Zamawiajacego (zwigkszenie jej warto$ci) jest
mozliwe o dowolng kwote, przy zastrzezeniu, ze wartos¢ Karty Na Zakupy po
dotadowaniu bedzie nie nizsza niz 10 (dziesig¢) ztotych 1 nie wyzsza niz 5.000 (piec
tysigcy) zlotych. Zamawiajacy moze dotadowac Karte, o ile spelnione sa nastepujace
warunki: Karta Na Zakupy nie utracita wazno$ci. W celu dotadowania Karty Na
Zakupy, nalezy uzy¢ Formularza dotadowan, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Formularz dotadowan dostgpny jest na stronie
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.
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Dotadowanie Karty na Zakupy nastgpuje po zaksiggowaniu $rodkdw na koncie
Wydawcy i aktywowaniu dotadowania na wniosek zlozony przez Zamawiajgcego
mailowo pod adresem e-mail karty@jmpolska.com.

Dotadowanie Karty na Zakupy przedluza jej waznos$¢ o kolejne 12 (dwanascie)
miesigcy, liczone od dnia ostatniego dotadowania Karty.

IV. Zasady uzytkowania Karty

1.

11.

Karta moze by¢ zrealizowana w Sklepach Biedronka w celu zakupu Towaréow lub
Ustug. Do realizacji w Sklepie Biedronka bedg przyjmowane wytacznie Karty aktywne
1 nieuszkodzone, posiadajagce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed ich
sfalszowaniem.

Srodki przypisane na Karcie Na Zakupy uprawniaja Uzytkownika do zaptaty za Towary
i Ustugi w wybranych Sklepach Biedronka w terminie waznosci Karty Na Zakupy i nie
podlegaja oprocentowaniu. W przypadku gdy Zamawiajacy wylaczyl mozliwosé
zaplaty za artykuly tytoniowe i alkoholowe przy uzyciu Karty na Zakupy, Uzytkownik
jest uprawniony do zaptaty Kartg za wszystkie towary i ustugi oferowane do sprzedazy
w sklepach Biedronka, z wylaczeniem artykutow tytoniowych i alkoholowych.
Zamawiajacy poinformuje uzytkownikdéw o powyzszym wytaczeniu.

Srodki wplacone przez Zamawiajacego nie podlegaja zwrotowi na rzecz
Zamawiajacego lub Uzytkownika, w szczegdlnosci Karta nie podlega zwrotowi, nie
podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czesci oraz nie moze zosta¢ wymieniona
przez Wydawce na inng karte tego typu.

Uzytkownik moze postugiwac¢ si¢ Kartg wielokrotnie az do wyczerpania limitu srodkoéw
pieni¢znych przypisanego do Karty, wynikajacego z wptaty Zamawiajacego W ramach
dotadowania tejze Karty, ktoére moze zosta¢ dokonane rowniez w wybranym Sklepie
Biedronka.

Ptatno$¢ Kartg nastepuje poprzez przedstawienie do realizacji Karty w kasie Sklepu
Biedronka przez Uzytkownika. W momencie nabycia przez Uzytkownika Towarow lub
Ustug, saldo Karty zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za sprzedane Towary
lub Ustugi.

Przy realizacji Karty, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy
warto$¢ otrzymywanego towaru lub $wiadczonej ustugi jest nizsza niz aktualna wartos¢
nominalna Karty. W takim przypadku reszta dostepnych srodkéw pozostaje na Karcie.
W przypadku, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru lub $wiadczonej Ustugi jest wyzsza
niz aktualna wysoko$¢ srodkéw na Karcie, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
réznicy ceny gotowka, karta platniczg lub innym s$rodkiem ptatniczym akceptowanym
w Sklepach Biedronka.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej wysokosci
srodkéw na Karcie oraz terminu waznosci Karty. Sprawdzenie moze by¢ dokonane
bezposrednio przy kasie we wszystkich Sklepach Biedronka. Ponadto saldo Karty jest
umieszczone na paragonie fiskalnym kazdej transakcji zawieranej przy pomocy Karty.
Uzytkownik moze okaza¢ do realizacji kilka Kart na Zakupy w celu zsumowania
aktualnej wartosci nominalnej Kart.

Nie ma mozliwo$ci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu Karty.

. Karta moze by¢ zrealizowana przez kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi Karte w

Sklepie Biedronka bez weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien do realizacji Karty.
Wydawca oraz pracownicy Sklepéw Biedronka majg prawo odmowic realizacji Karty
w nastepujacych przypadkach:
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a) uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych zapisanych
na Karcie

b) braku dokonania zaptaty przez Uzytkownika roznicy ceny w przypadku
niewystarczajacej ilosci srodkow na Karcie, pozwalajgcych na nabycie przez
Uzytkownika zadanego przez niego Towaru lub Ustug

C) utraty waznosci Karty na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

V. Odpowiedzialnosé i reklamacje dotyczace uzywania Karty

1. Transakcja dokonana przy uzyciu Karty jest wazna bez wzgledu na to, czy Uzytkownik
tej Karty wszedt w jej posiadanie w sposob uprawniony, czy tez nie. Wydawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za Karty od momentu ich wydania Zamawiajacemu.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczeg6lnosci za utrate, uszkodzenie,
zniszczenie lub kradziez Karty po ich przekazaniu Zamawiajgcemu.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami, z wylaczeniem reklamacji towaréw beda
rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Zamawiajacego lub Uzytkownika telefonicznie
pod numerem telefonu 0 22 205 33 00 lub pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska
S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, z dopiskiem "Karta na Zakupy — reklamacja".

V1. Reklamacje Towarow niepelnowartosciowych i zwrot Towarow pelnowartosciowych

1. Reklamacje Towaréw niepelnowartosciowych odbywaja si¢ na zasadach wynikajacych
z obowigzujacych przepisow oraz Regulaminu reklamacji towaréw zakupionych w
sklepach Biedronka. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, zwrot
pieniedzy moze nastapi¢ poprzez wyplate gotowki lub zwrot na Karte - jesli
Uzytkownik wyrazi zgode na taka forme¢ zwrotu. W takim przypadku Wydawca
zwigkszy saldo Karty o kwote rowng kwocie, jaka zostata wydatkowana z Karty na
poczet zwracanych Towarow.

2. Zwrot Towaru pelnowarto$ciowego przez Uzytkownika Karty moze nastapi¢ na
zasadach okreSlonych w Regulaminie zwrotow towaréw petnowartosciowych
zakupionych w sklepach Biedronka, z zastrzezeniem, ze zwrot srodkéw moze nastapic
tylko na Kartg. W takim przypadku Wydawca Karty powiekszy saldo Karty o kwote
rowng kwocie, jaka zostata wydatkowana z Karty na poczet zwracanych towarow. W
przypadku zakonczenia wydawania nowych Kart, zwrot moze nastagpi¢ w gotowce.

3. Podstawa do dokonania zwrotu warto$ci towarow na Karte bedzie przedstawienie przez
Uzytkownika dowodu zakupu potwierdzajacego zakup zwracanych Towardow przy
uzyciu Karty.

4. Zwrot srodkow na Karte przedtuza jej waznos¢ o czas na jaki byta wydana, liczony od
dnia zwrotu $rodkow.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa podatkowego. Zamawiajacy W
chwili wydania Karty otrzymuje od Wydawcy, na pisemne zadanie zgloszone
najpdzniej w momencie wydania Karty pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu
fiskalnego ani faktury VAT.

2. Karta w rozumieniu obowigzujgcych przepisOw prawa nie jest pienigdzem
elektronicznym ani kartg ptatnicza



3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Wydawcy pod
adresem http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe oraz dostgpny W sklepach
Biedronka.

4. Szczegotowe informacje na temat zasad korzystania z Karty mozna uzyska¢ w Biurze
Obstugi Klienta Biedronki pod nr telefonu 0 22 205 33 00 oraz na stronie
internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia wydawania nowych Kart. Informacja
ta zostanie podana przez Wydawce w sposdb publiczny poprzez zamieszczenie jej na
stronie internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

6. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu, Zamawiajacy i Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni. Informacja ta zostanie podana przez Wydawce
w Sposob publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe. Zmiany dotyczace
aktywnych Kart nie beda ogranicza¢ praw nabytych Uzytkownikow.

Warszawa, dnia 01.11.2017 r.


http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe

